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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

CMP -1.3 Control Interno- 2021

Doctor

JUAN DAVID HURTADO BEDOYA
Contralor Municipal de Pereira
Ciudad

Asunto: Remisién informe Avance Plan Anticorrupcién 2020

En cumplimiento de los compromisos registrados en el Plan de Auditorias, en lo
relacionado con el seguimiento al avance de las acciones emprendidas para el

cumplimiento del Plan Anticorrupcién de la vigencia 2020, le informo que el porcentaje de
cumplimiento fue del 91%, distribuido asi:

ASESORIA DE CONTROL INTERNO
COMPORTAMIENTO PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2020

I 1 1T il . TOTAL
COMEONENTES CUATRIM/. | CUATRIM/. | CUATRIM/. | VIGENCIA 2020

COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS

90% 92% 92% : 91%
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 50% 67% 589 58%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 100% 100% 100% : 100%
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO 100% 95% 100% 98%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 97% 98% 98% 98%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 100% 100% 100% 100%

TOTALES 90% | 92% 91% 91%

Al cierre de la vigencia 2020, se pudo evidenciar un buen comportamiento en el manejo
del Plan Anticorrupcién, excepto el Componente Estrategia de Racionalizacién, ya que
algunas actividades estan en proceso para su cumplimiento en la vigencia 2021.

Mil gr.

MARTHA LUCIAIGIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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i
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- VERSION 2-
ASESORIA DE CONTROL INTERNO
| CUATRIMESTRE DE 2020
Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
Vigencia: 2019
Fecha publicacion: Mayo 10 de 2020
Componentes:
Fecha de seguimiento: ABRIL 30 DE 2020
COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS DESCRIPCION DE LAS MEJORAS % DE AVANCE OBSERVACIONES

COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS

Ajustar la politica de la administracion del riesgo de la

La politica de administracion de riesgo se encuentra en proceso de ajuste. Se proyecta
que para la fecha programada este cumplida la actividad.

SControl Interno encuentra que la politica de Administracion

de proceso.

0,
entidad. B0% del riesgo esta e proceso de ajuste, con un avance del 70%
1'. i) e Sl La Politica de Administracién de los Riesgos de Corrupcion se enmarcd dentro los Lo : m 2 i
Riesgos P Se cumplira con el ajuste de la politica de administracion del
Adoptar la politica de gestion del riesgo lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2 y se ra 25% S !
publicada en la fecha sefialada por la Ley. €
Socializar, sencibilizar y publicar la politica de Esta actividad se ¢ i e ver st fi los it
administracion del riesgo al interior de la Administracion|Actividad realizable una vez se adopte la la politica de administracion del riesgo. 25% améﬁor;‘;‘ sl el ek I e gl
Municipal
Publicacién de la politica de riesgos de corrupcion. j’: zs::rc;oeal :::th':g::;;rgzz?te:]edlame RAEHoNn = %el 90 de ener de <020 100%
SUBTOTAL 50%
El Plan Estrategico desde su inicio en el |l semestre de 2017 es de conocimiento de
Identificacion contexto estratégico todo el personal de la CMP . La Asesoria de Control Interno realiza seguimiento y 100%
consolida los informes respectivos en cumplimiento del Plan Estrategico de la entidad.
2. Construccién del mapa de Riesgos _ : : Para el Il semestre de 2020 se presentaran por los lideres de cada uno de los
de Corrupcién Identificacion de Riesgos de corrupcion procesos los ajustes correspondientes a los de Corrupcién . a los Riesgos de 88%
Corrupcion.
Elaboracién de mapa de riesgos de corrupcion f:; ;I::;gai ael ::;:nd: m::grzs y se reglstrgronj los riesgos de Cgrr_upcném bajo la nueva
p : e - ; gistraron los indicadores de cumplimiento para su reporte 100%
ajustados a nueva metodologia - Version 2 :
a la asesoria de Control Interno.
fak l o Una vez se di6 continuidad al mapa de Riesgos para la vigencia 2020 , este se publico
Socializacién de mapa de riesgos de corrupcion en la pagina Web de la entidad, 100%
SUBTOTAL 90%
. ; S R En cada vigencia se publica en la pagina Web de la CMP el mapa de riesgos de o]
FUblicOr iagls O feegos:de colbnoion TaliTino; Corrupcién Version 2 de enero 30 de 2020 en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011. 0%
3. Consulta y divulgacién
i i ; 5 Se evidencia el mapa de riesgos de Corrupcion Version 2, publicacion en la Web de la =
e e CMP. Verificacion realizada por la Asesora de Control Interno. s
SUBTOTAL 100%
i G5 x : ; La Asesoria de Control Interno en forma permanente requirié a las areas los mapas de .
Gestion periddica de los riesgos de corrupcion. riesgos de Corrupcion. Ver informes consalidados semestralmente. 100%
4. Monitoreo y revisién T e o D Se garantizo la eficiencia en los controles con los resultados reportados por cada lider 100%




Se verifico por parte de la Asesoria de Control interno la actualizacion de los mapas de

Paralelo a esto se realizd la fase de divulgacién de la Rendicién de Cuentas Vigencia
2018 a traves de publicaciones en las redes sociales de la entidad (Facebook, Twite,
Instagram) y pagina Web y se les anuncio sobre la misma invitacién a los periodistas y,
medios de la ciudad a traves correo electronico y las redes sociales.

. .2 . 7y 0/
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion. Riesgos baio la implementacion de la Version 2. 100%
SUBTOTAL 100%
Realizar seguimiento a la efectividad de los contoles y|Se llevo cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno y se evalaura el
acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de|cumplimiento de los ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion para el Il semestre de 100%
Corrupcion. 2020 . Ver informes.
5. Seguimiento = : - — - o
Realizar seguimiento a la efectividad de los contoles y{S€ evidencian los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion en forma
acciones propuestas en el Mapa de Riesges de[Cuatrimestral por parte de la Asesoria de Control Interno. De igual manera seguimientos 100%
Corrupcion. a los riesgos de Corrupcion de las areas misionales y de apoyo.
; : El porcentaje de cumplimiento del componente No. 1
S AL
PETOT, 0 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS fue del 90%
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Para el | cuatrimestre de acuerdo a lo establecido por COVID 19 se dictaron nuevos|
mecanismos de Control Fiscal , razén por la cual se ajustaron los procedimientos de la
Direccion de Responsabilidad Fiscal y Juridica, los mismos que se encuentran en
proceso de su aprobacion . Las demas areas se encutma en proceso e actualizacién
" i 5 . A Fo ; del Manual de Procesos y Procedimientos.
I‘Ii;!::r;tlﬁ::::égz de tramites por cada :l;:::r inventario de tramites interno y los del 50% En proceso de ejecucion.
P ’ ’ De igual manera al cierre del | cuatrimestre se llevd a cabo la actualizacion de la
Circular No. 003 de Abril 28 de 2020, por medio de la cual se determina la
obligatoriedad que tiene cada area misional y de apoyo en la generacion de informes y
su reporte, lo que redunda en que la entidad cuente con un inventario de informes para
el normal desarrollo del Control.
Elaborar al finalizar la actualizacién de los proceso y
procedimientos , cronograma de las actividades y/o|Se determiné por la Direccion de Planeacion, realizar la coordinaciéon con los Lideres,
2. Priorizacion de los tramites. estrate_glas de racuonahz'acaén de tramites, anallz_anfio de Iosl Procesos la revision y actuahzaa_én de es?os con Hsu respec.,ilvo ané!ls-ls 50% Enp 30 de ejecucion.
las variables externas e internas que afectan el tramite|normativo con el fin de elaborar las estrategias de racionalizacién de tramites y mejora
y que permiten establecer criterios de intervencion para|de los mismos.
la mejora del mismo.
3 Tramites ontimizados Esta en proceso la actualizacion y/o ajuste al Manual de Procesos y Procedimientos y
S.ocializa i P Ejecucion del Plan de Tramites internos y externos. una vez concluido el objetivo trazado se elaborara el inventario de tramites internos 50% En proceso de ejecucién.
i para reporte en el SUIT y socializacion en Comité Directivo de la CMP.
i Para el cierre de |l cuatrimestre el porcentaje de
SUBTOTAL = b0% i cumplimlento del wmponeme No. 2 ESTRATEGIA DE
SO RACIONALIZACION DE TRAMITES, fue del 50%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS :
Se dio cumplmiento al proceso de rendicién de cuentas ante los diferentes organos de
: control de cada uno de los proceso requeridos tanto misionales como de apoyo en
Pans g s general de la vigencia 2019 en le 2020. Actividad monitoreada por Sistemas y Control 190%
Interno.
Se convoca en forma periodica a reuniénes de Comite Directivo para definir los
. . terminos, compromisos y plazos para la entrega de la informacién revisada y ajustada :
Fase Dos Convocatoria y listamiento de cada area, la cual fue consolidada y remitida por cada lider de proceso. Ver actas de 100%
Comite Directivo y de Control Interno.
De acuerdo a lo establecido en el procedimiento, cada area recopilo la informacién a
Fase Tres Elaboracién y publicacién del Informe rendir y mediante informe final de Rendicion de Cuentas de la entidad, el Contralor, 100%
estudia y aprueba la presentacién en Power Point, cuando es requerido.
Los funcionarios y contratistas de la Direccién Operativa de Planeacién y Participacion
Ciudadana se encargaron de realizar la invitacion a la comunidad en general, para el
dia 27 de junio de 2019 a las 9:00 am. , en el Concejo Municipal de Pereira. Se
invitaron a los 72 Veedores que aparecen registrados en la base de datos de la
Fase Cuatro Convocatoria Personeria Municipal de Pereira. 100%




Presentacion y Divulgacion de
Rendicion de Cuentas

la

Audiencia Publica

Se llevo a cabo la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 de la Contraloria
Municipal de Pereira, eldia 27 de junio de 2019 a las 9:00 a.m. en el Concejo Municipal
de Pereira, la cual se encuentra publicada en la pagina Web de Ila entidad
www.contraloriapereira.gov.co

Al finalizar la Audiencia pablica, se elabord boletin de prensa dando resumen de la
jornada realizada, difundiendose este a los medios de comuniccidon de la ciudad vy
publicacién en la pagina Web y redes sociales de la entidad Facebook y Twiter,
youtuve y Instagram. Terminada la rendicién de cuentra no hubo lugar a Acuerdos ni
Compromiso producto de la misma.

100%

Durante la relizacion de Audiencia Pulblica , el Contralor
presentoé el resumen del informe de la Rendicion de la Cuenta
, con su equipo directivo. Al finalizar la presentacién de la
rendicion de la cuenta se atendieron las inquietudes de los
asistentes y el Contralor respondio las preguntas que se
originaron en el recinto, se presentd una denuncia de no
competencia la cual fue antendida de conformidad con el
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

SUBTOTAL

- 100%

Al cierre del lll cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento
para el componente No. 3 RENDICION DE CUENTAS,
fue del 100%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1. Estructura  Administrativa
Direccionamiento estratégico.

Y

Formular acciones que fortalezcan el nivel de
importancia del servicio al ciudadano en el
direccionamiento estratégico de la CMP, reforzando el
compromiso de la alta direccion.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estrategico se vienen implementando
estrategias internas y externas de divulgacion que permitan socializar en tiempo real
de la Gestion de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en linea
(GELT), como son: el manejo de boletines de prensa, uso y alimentacion de la pagina
Web con los registros fotograficos de las actividades realizadas por la entidad,
publicacién de las notificaciones por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y
manejo de Redes Sociales You tube, Facebook, Twiter e instagram . Asi mismo se
cuenta con un procedimiento de atencidn de DQRS, a traves de (correo, linea
anticorrupcion, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos y correo
institucional y chat); realizacién de piezas graficas para actualizar el portal de nifios en
la pagina Web : (Misi6n vision , derechos de nifios y nifias) .

La Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencién de los
requerimientos de la comunidad, donde los ciudadadanos pueden interponer sus
inquietudes y realizar sus denuncias y obtener la respuesta a la misma por parte del
ente de control .En la pagina Web en la parte principal se tiene un link de Participacion
Ciudadana con creacion y publicacion de Piezas graficas con contenido de pertenencia
para la ciudadania (servicios e informacion de interés).

Creacion del chat de la Contraloria como mecanismo de interaccion con la ciudadania.
Se creo un espacio virtual en el cual los contralores estudiantiles pueden imprimir copia
de sus certificados de Contraloria Estudiantil, se encuentran habilitados los correos
electronicos de la entidad para la atencion al usuario, las redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender
PDQRS. : i

100%

En el cuatrimestre se elaboro el Video de Clausura del
Proyecto Contraloria Estudiantii 2019 .
Publicdo en las redes sociales de la CMP.

" |Contraloria.

Implementacion de los instrumentos y herramientas
que garanticen la accesibilidad a la pagina web de la

Se realiza la reorganizacion de los temas de interes del ciudadano por parte de la

Asesoria de Control Interno y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014y Gobierno en Linea.

Se socializé a los Lideres de los procesos los compromisos establecidos por la norma y
se llevo a cabo reorganizacion de la informacién que se publica en la pagina Web con
los lideres de procesos debido a los cambios administrativos. Mantenimiento de la RED
. Ademas por parte de la Direccion de Planeaciony Participacion Ciudadana se
realizaron piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web : (Misién

vision , derechos de nifos y ninas) . £

100%




2. Fortalecimiento de canales de
Comunicacién.

Implementar un sistema de informacién que faciite la
trazabilidad de los requerimientos de los usuarios.

Poner en marcha estrategias de divulgacion vy
comunicacion para la promocion del control fiscal
participativo; concatenadas con las politicas de
Gobierno  en linea. (GELT) y cumplir las
responsabilidades establecidas en acta de compromiso
respecto a la publicacion de informacién

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estrategico se vienen implementando
estrategias internas y externas de divulgacion que permitan socializar en tiempo real
de la Gestion de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en linea
(GELT), como son: el manejo de boletines de prensa, uso y alimentacion de la pagina
Web con los registros fotograficos de las actividades realizadas por la entidad,
publicacion de las notificaciones por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y
manejo de Redes Sociales You tube, Facebook, Twiter e instagram . Asi mismo se
cuenta con un procedimiento de atencion de DQRS, a traves de (correo, linea
anticorrupcion, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos y correo
institucional y chat); realizacion de piezas gréficas para actualizar el portal de nifios en
la pagina Web : (Mision vision , derechos de nifios y nifias) .

La Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencion de los
requerimientos de la comunidad, donde los ciudadadanos pueden interponer sus
inquietudes y realizar sus denuncias y obtener la respuesta a la misma por parte del
ente de control .En la pagina Web en la parte principal se tiene un link de Participacion
Ciudadana con creacién y publicacion de Piezas graficas con contenido de pertenencia
para la ciudadania (servicios e informacion de interés).

Creacion del chat de la Contraloria como mecanismo de interaccion con la ciudadania.
Se creo un espacio virtual en el cual los contralores estudiantiles pueden imprimir copia
de sus certificados de Contraloria Estudiantil, se encuentran habilitados los correos
electronicos de la entidad para la atencion al usuario, las redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender
PDQRS.

100%

3.Talento Humano.

Fortalecimiento de las competencias del personal
relacionado con la atencién al usuarios.

Inclusion en el PIC - Capacitaciones de Competencias
laborales.

Mediante Resolucién 042 del 5 de febrero de 2019 la Contraloria adopto el Plan
Institucional de capacitacién de la vigencia 2019 y con Resolucion 043 del 5 de febrero
se adopto el Programa de Bienestar y Estimulos para la vigencia .

Durante el Il cuatrimestre se capacito a los funcionarios en temas que contribuyen al
mejoramiento en el desempeno del cargo,asi:

Manual de Auditoria Tecnologica de la Informacién -Procedimiento Electronico de datos
; Evaluacion de la Seguridad de la Informacion.

Manual de auditorias Tecnologia de la Informacionn-Evaluacién de Control Interno
Tecnologico; Regimen del Servidor Publico; Seminario de Ingenieria Avance y
Perspectiva; Segundo Congreso Internacional y Il Nacional del Control en Linea y
Auditoria Continua; Sisteme de Control de Calidad.

Brindar capacitacién en la norma general constitucional
y legal sobre mecanismos de participacién ciudadana y
control fiscal.

Se asistié al curso en Control Social a la Gestion Puablica dictado pro la Escuela
Superior de Adminsitaciéon Publica "ESAP" , la cual incluye temas como mecanismos de
Participacion Ciudadana y Control Social y Fiscal.

100%

Evaluar el desemperio del personal en relacién con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los
usuarios. Personal de Carrera Administrativa,

Se realizé la evaluacion de desempefno del primer semestre por parte de los
responsables de esta actividad, previa concertacion de objetivos para la vigencia 2019
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 565 del 2016. Resultados que
reposan en el area de Talento Humano.

100%

Actualizar procedimiento y proiocolo para la atencién
de peticiones, quejas y reclamos.

A la fecha se encuentra actualizado el procedimiento para el tramite de DQR, de
acuerdo con |a Ley 1755 de 2015 y ley 1757 de 2015.

Se actualizo en el Manual de Procesos, el procedimiento de los derechos de peticion,
quedando incluida la peticion verbal y Resolucion 195 del 19-06-2019, por medio de
la cual se adopté el procedimiento interno del derecho de peticion.

100%

Se viene dando aplicacion a los terminos establecidos en la
Ley 1755 y 1757 de 2015 para el tramite de las DQRS vy,
Derechos de Peticion .

4. Normativo y procedimental

 |Elaborar  periédicamente informe de PQRS para

identificar oportunidades de mejora en el proceso.

|seguimiento e informe de seguimiento semestral de DQR en cumplimiento de la 1712

Desde el momento que se recepcionan los Derechos de Peticion en la Contraloria, se
establecieron controles internos tanto en el despacho del Contralor como en la DPC
mediante cuadros de control de PQRs (base de datos en excell de DQR) ; Igualmente
se hace seguimiento mensual de PQRS, por la Directora de Planeacién Participacion
Ciudadana y los funcionarios a cargo. La Asesoria de Control Interno elabora

del 2014. 15

100%




5. Relacionamiento con el ciudadano

Caracterizar los usuarios y revisar la pertinencia de la
oferta, canales de comunicacion e informacion para
cada grupo de interés.

Mediante Resolucion No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adopt6 el Manual de
Caracterizacion de Usuarios por la entidad.

100%

Los proyectos ejecutados por la Direccion Planeacion y
Participacion Ciudadana, fueron direccionados a una
poblacion o grupo especifico de acuerdo con el Manual de
Caracterizacion de la entidad, en cumplimiento del Decreto
2573 del 2014. Asi mismo, con el fin de socializar los
resultados de la Gestion adelantada por la Contraloria
Municipal de Pereira en tiempo real, estuvieron activos y
actualizados los canales de comunicacion electronica
(Facebook, Twiter,YoubTube, Instagram y la Web) y el chat
en linea y el Link de PDQRS para el acceso a la informacion
y comunicacion con la ciudadania, articulando la accion de la
participacion ciudadana con las politicas de gobierno en linea,
asi : Alimentacién de la pagina WEB, con la publicacion de
las respuestas de Fondo de las DQRS; notificaciones por

Realizar la mediciones de percepcion de los usuarios
respecto a la calidad del servicio prestado,mediante
encuestas del satisfaccion e informar los resultados a
la alta direccion con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Se realizo el analisis de las encuestas de satisfacién aplicadas en las actividades
desarrollads en el cuatrimestre con un alto grado de satisfaccion:  ( capacitacién en
Mecanismos de Participacién Ciudadana, Veeduria Ciudadana, | Foro Regional
Integridad y Manejo de los Recursos Publicos en el Deporte, Proyecto Contraloria
Estudiantil, Conversatorio” Hechos Metropolitanos y los Retos del Ordenamiento
Territorial’, atencién DQR, notificadas personalmente. Asi mismo se hizo el analisis de
las encuestas aplicadas a los sujetos de control por la Direccion Tecnica de Auditorias

100%

De acuerdo con el alto grado de satisfaccion obtenido del
analisis de las encuestas no fue necesario adelantar acciones
de mejora en el servicio brindado a los usuarios a traves de
las actividades de Participacion Ciudadana realizadas en el
cuatrimestre.

SUBTOTAL

100%

Al cierre del Ill cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento
para el componente No. 4 MECANISMOS PARA MEJORAR|
LA ATENCION AL CIUDADANO, fue del 100%

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACGESO DE LA INFORMACION

1. Lineamientos de transparencia
activa

Impiementacwn de botén de acceso en pagina web de
"Transparencia y acceso a la informacién publica.”

Se tiene implementado en boton de acceso a transparencia y acceso a la informacion. A
la fecha no se han documentado todos los requisitos de la norma por parte de los
lideres de procesos; de igual manera los procedimientos no se encuentran ajustados a
la normatividad. Ley 1712 de 2014 y GEL

80%

De acuerdo a los ajustes que en la vigencia 2018 se hicieron
a la pagina Web de la Contraloria los lideres de los procesos,
han ido alimentando los diferentes link con la informacién
inherente a cada uno de los procesos misionales y de apoyo.

Para una mayor seguridad en la informacion, esta se
consolida y se registra internamente en la intranet y las
informacion de Ley se ubica en la pagina Web de la entidad.

Verificar y validar la publicacién en la pagina web de la
informacién minima de la estructura organizacional
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencién,
directorio) articulo 8 Ley 1712/2014

Se encuentra publicada en la pagina Web Ia informacion minima de la estructura
organizacional (organigrama, funciones, sedes, horarios de atencion, directorio) articulo
9de la Ley 1712/2014.

100%

Publicaciéon de la informacién minima obligatoria
respecto a los procedimientos , servicios i
funcionamiento (Articulo 11 de la Ley 1712/14)

La Contraluria cumple con la publicacion de la informacion minima obligatoria que
establece el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 , ya sea en la intranet y en la pagina
Web de la entidad. :

80%

De acuerdo a |a evaluacion de la Matriz ITA | el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014, el porcentaje dio como resultado un
81% , se presenta mejoras en este proceso, pero aun queda
un bache y es la poca imformacion que publican las areas de

Publicacién de la informacién relacionada con la
contratacion. Articulo 10 de la Ley 1712 de 2014

Se publica mensualmente la relacién de contratos y se publican en el SECOP

70%

Al finalizar la vigencia no se encontraba publicado en la
pagina Web de la entidad , la contratacion correspondlente
alos meses de Noviembre y D|c1embre de 2019

Publicar. y divulgar la informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Se cumplio en un 81% con los lineamientos establecidos en la estrategia GEL por los!
Lideres de Proceso, ya que aun se esta publicando informacion por parte de las areas

.]a la pagina Web.

81%

2 Lineamlentos de transparencla
paslva : i ‘

|Dar resptj'eslas oportunas a las solicitudes de acceso a| ; ¥
Se responde opudunamente a las sohcnudes de acceso a: la mforrnaclén de acuerdo

la: lrlfon'nacaén en los términos establecidos por Ley|
(Aphcar pnnmplo de gratuudad esténdares de conten:do
y opoﬂumdad)

con los terminos establectdos en la Ley 1755 del 2015 y Resoluqén 1 95 de 2019,

100%




Gestion de la informacion a través de los instrumentos

La Politica de Tratamiento de Datos se encuentra adoptada conforme a los
lineamientos de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por medio del Sistema de Gestion de
Calidad y actualmente publicada en la pagina Web con el aviso de privacidad y leyenda

A la fecha la entidad cuenta con el "

Programa de Gestion

trabajo y socializacién a todos los P

funcionarios.

3. Elaboracién de los instrumentos de|del inventario de activos de la informacion, indice de|de autorizacion de datos personales . 100%
gestion de la informacion. informacion clasificada y reservada, y esquema de la ? Documental, debidamente formalizado mediante Resolucion
publicacion de la informacion, articulados al PGD De acuerdo con acta de comité directivo No 029 de diciembre de 2019, la Contraloria No. 440 del 19 de diciembre de 2018
cuenta con el Inventario de Activos de Informacion de las tres (3) areas misionales.
Disefiar los mecanismos y divulgar la informacién en|Se cuenta con formatos establecidos en el sistema de informacién SIA Contralorias
4. Criterio diferencial de accesibilidad. |formatos alternativos comprensibles que faciliten ellpara la rendicién de la Cuentas de los Sujetos de Control y la Guia de Audite Territoria 100%
: acceso a los usuarios del Control Fiscal y demas. GAT, en el marco de las normas Internacionales ISSAI
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica, generando un informe de
solicitudes de acceso a informacion el cual debe|
cunier.aer: iy i La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma Se socializé por parte de la Oficina de Control Interno el
5. Monitoreo del acceso a la|1.El nimero de solicitudes recibidas. semestral realiza seguimiento a la atencién de los Derechos de Peficion y DQR SGos. informe de seguimiento de DQRS y Peticiones del II
informacién publica. 2.El numero de solicitudes que fueron trasladadas a|recibidas mediante cuadro de control y elabora informe, a fin de generar indicadores de kg Semestre del 2019 al sefior Contralor. Se publica el mismo en
otra institucion por competencia. gestion. la pagina Web de la Entidad
3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4.El nimero de solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacion.
_ Al cierre del IIl cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento
SUBTOTAL 97% para el componente No. 5 TRANSPARENCIA ‘(ACCESO
DE LA INFORMAGCION, fue del 97%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES | isf i ity s i e e e i e e e e i
Socializacion permanente del Codigo de
Etica de la CMP. G 1 i : ; : e :
Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 215 del 4 de septiembre de 2017 "Codigo de Etica de la Contraloria Municipal de Pereira.. 100%
Acuslzacion del Reglamentodnioo do Mediante Resolucion No. 386 del 28 de noviembre de 2019 , se actualizo el Reglamento Inteno para los funcionarios de la Contraloria Municipal 100%
o
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- VERSION 2-

ASESORIA DE CONTROL INTERNO
Il CUATRIMESTRE DE 2020

Vigencia: 2020

Componentes:

Fecha publicacion:

|Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

Septiembre 10 de 2020

Fecha de seguimiento: 30 DE AGOSTO DE 2020

GESTION DEL RIESGO- MAPA OE RIESGOS

F;nra el .sl.u:ta de la politica de la Administracién Ha ‘Ricsgos.u nl&n a los Lideres de

aedonnpmpuaﬂnsannlmpndaﬂhwde

de Corrupci6n de las dreas misionales y de apoyo.

:]ulshr Ia poliica de la admini n:dal esgo ds e u::‘::;:: “B:: 0 ula onl proceso de susta. Se proyscta qus 70% Procesos Misionales y de Apoyo la actualizacién de los Riesgos de Corrupcién e
idad. pa Institucionales, porlo tanto quedara actualizada en el lll cuatrimestre de 2020
ummwummnmmnmxdemmnnmmumulu
Adoptar la politica de gestién del riesgo lineamientos del Plan Anti P y de A al Ci Versién 2 y esta 50% 5 cuerightd id d.?"mr:"&wm *dr:smm ol m;:;;wam 2 lo:ajesiado
blicada en la fecha sefialada por la Ley. P Lz e
1. Politica de Administracién de Riesgos Socializar, sensibilizar y publicar la poliica de
administracién del riesgo al interior de la Administracion|Actividad realizable una vez se adople la politica de administracién del riesgo. 25% Esta actividad se cumplira una vez estén en firme los items anleriores
Municipal
. [Mediante Resolucién N°125 del 11 de mayo de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de
Publicacién de Ia politica de riesgos de cormupcion. zmﬁ;'xm“mw‘ mediante Resolucién 040 del 30 de enero de 2020de)  4qgy, (2020 a 1a Resoluciin N"040 del 30 de enero de 2020. Con la Resolucion 154 del 2020 se da
| i : idad al Pl ion y de al Cit hasta el 31 de agosto de 2020.
Se identificé con cada uno de los actores que se i en el disefio y estr i 1Al finalizar el se pudo evi iar que denlm del contexto de Objetivos
Identificacién contexto estratégico del Mapa de Riesgos, las y las fortal de la asi mismo las 100% Estrategicos y sus riesgos , la Entidad p un compor io de
lamenazas exogenas que pueden generar conalos de clientelismo y corrupcién. a los indicadores de gestion que se generan por cada cuatriemstre.
b Al evaluar los mapas de Riesgos del Il , de los p y de apoyo,
i ; Para el Il cuatrimestre de 2020 se presentaran por los lideres de cada uno de los| : x d q
Identificacién de Riesgos de corrupcidn : 100% lestos se consolidaron en informe final | el cual el de gestién p
2. Construccién del mapa de Riesgos de procesos los ajustes correspondientes a los Riesgos de Corrupcién. & Eadi Wos: 9
|Corrupcién
Ee) = SQelubnréelmapecferbsgouyumgmmnhsneapmdnCmpuﬂnhajolanum
de mapa de riesgos da comupcidnl .. i5ioie version 2 , se regk es de cumplimiento para su reporte 3| 100%  |Se formalizé el informe final de i consu
ajustados a nueva metodologia - Version 2 a ia “ c [y i
; : ' " Aedi N"127 del 11 de mayo de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de
Socializacién de mapa de riesgos de corrupcion i pubilod o112 pagine Wabda I. bl 100% 2020 a la Resolucitn N°051 del 30 de enero de 2020. Con Resolucidn 154 del 26 de junio
se da continuidad hasta el 31 de agosto,
¥ 2 En cada vigencia se publica en la pagina Web de la CMP el Mapa de Riesgos de|
Publicar mape de riesgos de corupoldn definivo. Corrupcién Versién 2 de enero 30 de 2020 en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, oo%
3. Consulta y divulgacion
¢! : Se evidencia el de riesgos de C i6n Version 2, icacién en la Web de la
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo. C:P. V. i u'dnm;zai ) WIAMIJQ c :I e 100%
Gesti E La Asesoria de Con!toi Interno en forma permanente requirid a las areas los mapas de|
iy 195 lox Heagos s compaidn. 'l_ingna de Corrupcién. Ver informes consolidados samemlﬂwmu. bzl
o odac s " Se la efici en los con los d r cada lider de
4. Monitoreo y revisién la de los Ekiam [ poi 100%
Se verifico por parte de la Asesorla de Control interno la actualizacion de los mapas de|
Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcidn. Riesgos bajo la implementacion de la Versién 2. 100%
Realk a la efectividad de los y|Se llevd cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control intemo y se evalué el
acdanﬂpmpmstasendmpade Riesgos de|cumplimiento de los ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcién para el Il Cuatri ¥ 100%
Corrupcion, Trimestre de 2020 . Ver informes.
. Bagubnients = e I Sa videnci de al Plan en forma |
por parte de |I Asesoria de Control Interno. De igual manera seguimientos a los riesgos 100%

=t
Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos.

Al cierre del | cuatrimestre se llevd a cabo la actualizacion de la Circular No. 003 de Abril
28 de 2020, por medio de la cual se determina la obligatoriedad que tiene cada area
misional y de apoyo en la generacién de informes y su reporte, lo que redunda en que la

Enprocmde ujocwﬂnlandunmddnde!MmualdaPmmyPtmrﬁemwm
aprie de los lideres de los procesos misionales y de apoyo.

3. Tramites optimizados y Socializados .

Ejecucién del Plan de Tramites internos y externos.

reporte en el SUIT y socializacién en Comité Directivo de la CMP.

;‘r;::':‘oﬂuc'“ de trimites por cada lider de Elaborar inventario de trémites interno y los del sistema. |entidad cuente con un inventario de informes para el normal desarrollo del Control.
Se disefiaron por parte de la Ci lori: gias de medios de icacion , con el fin|
de que la ciudadania en general conociera de primera mano el trabajo que se hacia bajo la
virutalidad producto del Covid 19. 100%
Elaborar al finalizar la actualizacién de los proceso Yy
R ¥0lse determing por a Direccion do P realizar la con los Lideres de
2. Priorizacién de los tramites. los Procesos la revisién y actualizacién de estos con su respectivo andlisis normdtivo con| 60% En proceso de ejecucion.
f, varible m.?m..,” & Wiismae qe dfactn °l trdmita y el fin de las de de tramites y mejora de los mismos.
que criterios de | para la
mo}ura del mismo.
Esta en proceso la actualizacion y/o ajuste al Manual de Procesos y Procedimientos y una|
vez concluido el objetivo trazado se elaborard el inventario de tramites internos para 60% En proceso de ejecucion.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fase Uno

Planeacién

Programada la fecha de la rendicion de la cuenta vigencia 2019, de acuerdo con el
numeral 4.3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana adoptado para la vigencia|
2020, el Comite Directive coordind jornadas internas en las cuales se revisaron los
laspectos a tener en cuenta y se definio la fecha de entrega de los informes preliminares|
por parte de cada area de conformidad con los parametros de la Direccion de Planeacién.

100%

Fase Dos

Convocatoria y listamiento

Se convoco en forma periodica a reuniones de Comile Directivo para definir los terminos, |
|compromisos y plazos para la entrega de la informacién revisada y ajustada de cada area,
la cual fue consolidada y remitida por cada lider de proceso. Ver aclas de Comite Directivo
y de Control Interno.

100%

Fase Tres

y publicacién del Informe

Se recupcln Ia Iniorrnacian allagarIa por cada uno de los jefes de area a la Direccion de
Pl lidand el Informe Final, con su
respectiva publmuﬁn en la pagina Web de la entidad a disposiscion de la ciudadania.

100%

Fase Cuatro

Convocatoria

Se realizo la convocatoria via redes sociales Facebook, Twitter, instagram y Likedin,
igualmente se publico en la Web y por medio de WhatsApp de difusion a todas las
veedurias acluales en gestion del control social que hay en Pereira. A partir del 15 de|
junio se realizé toda la estrategia de expectativa y markeling social de la Rendicion de la
cuenta a la comunidad pereirana.

100%

Interacion en Facebook
Pieza grafica de invitacion al evento: 457 personas alcanzadas y 12 inleracciones.

Interacién en Instagran
Pieza grafica de invitacion al evento: 46 cuentas alcanzadas y 49 impresiones.

F y Divulgacién de la i
de Cuentas

|Audiencia Publica

E 4 MECA.N SMOS PARA MEJORAR MATENGIﬂN AL C!UDADANO

En cumplimiento de la Ley No 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, la Ley No 1712 de
2014 Transparencia de acceso a las informacién sobre resultados de la gestion

C ia Municipal de Pereira se llevo a cabo Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2019 el dia 30 de junio a traves de la plataforma
FACEBOOK LIVE, el video se encuentra publicado en la pagina WEb de la entidad y redes
sociales Faceook , You Tube y Instagram

100%

Interacion en redes sociales:

Video en vivo de Comité Directivo: 643 p y 87 inter Video en vivo

de Informe de Gestion 2019: 1422 p yB87i iones.

Video corto en vivo de Informe de Gestion 2019: 16 veces reproducido, foto de Rendicion de
Cuentas en vivo 54 veces vista.

Formular acciones que fortalezcan el nvel de

1. Estructura A
Direccionamiento estratégico.

y
direccionamiento estratégico de la CMP,

del servicio al ciudadano en el
e

De acuerdo cﬁn lo establecido en el Plan Estratégico se vienen implementando

internas y ext de que permitan socializar en tiempo real la
Gestion de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en Linea (GEL),
como son: el manejo de boletines de prensa, uso y alimentacién de la pagina Web con los|
registros fotograficos de las actividades realizadas por la entidad, publicacién de las
nofificaciones por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes|
Sociales You tube, Facebook, Twiter e instagram . Asi mismo se cuenta con un
procedimiento de atencién de DQRS, a traves de (correo, linea anticorrupcién, Link de
DQR , Personal, medios hablados y escrites, correo institucional y chat); realizacion de
piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web : (Misién visién ,
derechos de nifios y nifias) .y portal para adolecentes.

) La Contralnria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencién de los,

compromiso de la alta direccién.

os de la donde los ciudadadanos pueden interponer sus|
mqulemdas y realizar sus denuncias y oblener la respuesta a la misma por parte del Ente
de Control En la pagina Web en la parte principal se tiene un Link de Participacion
Ciudad con i6 blicacién de Piezas graficas con contenido de pertenencia
para la ciudadania (servicios e informacién de interés).

Creacion del Chat de la C ia como ismo de i con la

Se creo un espacio virtual en el cual los Contralores Estudiantiles pueden imprimir copia de
sus certificados de Contralorfa Estudiantil, se encuentran habilitados los correos|
electrénicos de la entidad para la atencién al usuario, las redes sociales de la entidad|
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender
PDQRS.

100%

Con ocasién al Aislamiento preventivo obligatorio Decretado por el Gobierno Macional se
extendié la atencion del Chat " GESTION TRANSPARENTE DE VIDA™, de 7:00 a.m. a 3.00
p.m. de lunes a viemes y se il o la Linea p 3017853715. Asi misma se
esta potencializando el cumplimiento de la Matriz ITA cumplimiento a la ley de 1712 de 2014.

tacién de los instr que|
garanucen la accesibilidad a la paglns web de la
|Contraloria,

Se realiza la reorganizacién de los temas de interes del ciudadano por parte de la Asesoria
de Control Interno y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y|
|Gabierno en Linea .

Se socializo a los Lideres de los los p por lanorma y se
llevé a cabo reorganizacién de la informacioén que se pablica en la pagina Web con los|
lideres de procesos debido a los cambios adminisual‘wus Mantenimiento de la RED .
|Ademas por parte de la Direccién de P ion y P ion Ciud: se realizaron
piezas gréficas para aclualizar el portal de nifios en Ia pagina Web : (Misién vision ,
iderechos de nifios y nifias) y el portal de adolecentes .

100%

Sa planea una reﬁlruclummun del la seccion del portal de nilios para complementar la|
ya day la con material




Comunicacién.

2.  Fortalecimiento de

de

Implementar un sistema de informacién que facilite la
trazabilidad de los requerimientos de los usuarios.

De acuerdo con lo eslablecido en el Plan se vienen imp do
estrategias internas y externas de divulgacion que permitan socializar en tiempo real la
Gestion de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en Linea (GEL),
como son: el manejo de bolelines de prensa, uso y alimenltacién de la pagina Web con los]
registros g de las L por la entidad, publicacion de las
nofificaciones por aviso y respuesltas de fondo a las denuncias y manejo de Redes
Sociales You tube, Facebook, Twiter e instagram . Asi mismo se cuenta con un
procedimiento de atencién de DQRS, a traves de (correo, linea anticorrupcién, Link de|
DQR , Personal, medios hablados y escritos, correo institucional y chat); realizacién de
piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web : (Mision vision |
derechos de nifios y nifias) .y portal para adolecentes.

A raiz de la em ia sanitaria por el nacional Covid-19 se implementé
el plan de Medios y Comunicacién, liderado por el Contralor Municipal, que contiene tres
lineas gruesas de actuacion y divulgacién por parte de la CMP, que ha posibilitado la
interaccién con la ciudadania por los diferentes canales pablicos virtuales, radiales y escritos
de difusion y comunicacion.

Potencializacion de la gestién de la comunicacién e interaccién con la ciudadania en redes

como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

alta direccién con el fin de identificar oportunidades y)|
acciones de mejora.

andlisis de las encuestas aplicadas a los sujetos de control por la Direccién Técnica de|
Auditorias .

Poner en marcha estrategias de divulgacion y|
icacion para la promocién del control fiscal|lLa Cunlralorla cuenta en la paglna Web con un LINK de DAR, para la atencién de los 100% Se implementd un espacio de interaccién con los Contralores estudiantiles por medio de la
parlicipativo; concalenadas con las politicas de G i de la donde los ci puaden ir Sus| plataforma Facebook/Live, que comprende resaltar la formacién de los estudiantes de
en linea. (GELT) y cumplir las responsabilidades, Inquleh.ldes y realizar sus denuncias y obtener la respuesta a la misma por parte del Ente educacién media con relacién a los recursos educativos.
‘astabiemdas en acta de compromiso fespecto a lalde Control En la pagina Web en la parte principal se tiene un Link de Participacién
ion de informacion Ciudadana con craaubn ¥ pubhcauén de Piezas graficas con contenido de pertenencia Se ha enfatizadoen la gestion de la idad desde los sigui ctos, canal directo
para la ciud: e i6n de interés). con veedores por medio de grupo de Difusién en WhatsApp, Canal Directo con Contralores
Estudiantiles por medio de grupo de Difusién en WhatsApp, canal directo con la Ciudadania
Creacion del Chat de la Contraloria como mo de i con la ci por medio de WhatsApp 301 7853715
Se creo un espacio virtual en el cual los Contralores Estudiantiles pueden imprimir copia de
sus certificados de Contraloria Estudianti, se encueniran habiltados los correos Interaccion del contralor en los medios de comunicacién hablados y escritos.
electronicos de la entidad para la atencion al usuario, las redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender
PDQRS.
Funsleclmwentu de las P ias del per Medi: Resolucién 076 del 21 de febrero de 2020 la Contraloria adopto el Plan
i do con la i6n al i i val de caf ion PIC y el F Anual de Bienestar Social para la|
lusién en el PIC - C de C ia 2020 .
laborales. Durante el Il cuatrimestre se capacito a los funcionarios en temas que contribuyen al
mejoramiento en el desempefio del cargo, asi:
Mediante Resolucidn 115 del 24 de abril se modifican i i del plan Instituci de
—Aciuahzamdn en Régimen Disciplinario y de Ley de Acoso Laboral capacitacién -PIC-adoptado mediante resolucién 076 del 21 de febrero de 2020 y se dictan
al Régimen Pr de los Emp Publicos 80% olras disposiciones, con la finalidad de dar cumplimiento al plan de capacitacion y dar|
_Sancionatorios - continuidad a la formacién de sus funcionarios y a su vez lograr la mejora en la calidad de
Tramites en derechos PQRS vida de los mismos a través de herramientas virluales que asf lo permitan.
Supenvision e Interventoria de los contratos estatales
1.Talento Humano. (Raqunsgbilidad, funciones y rulss}._ ] et
-Capacitacién en la Nueva Gula Técnica de Auditorias. Plan de vigilancia del Control Fiscal
Territorial
Brindar capacitacién en la norma general mnsuluuunal Seincluyo en el PIC de la vigencia 2020 la capacitacién en Norma General C
ly legal sobre de partici y|y Legal sobre Mecanismos de Participacién Ciudadana, Cuantificacion de Hallazgos vy, 50% Esta capacitacion estan programada para el mes de Noviembre de 2020
control fiscal. Control Fiscal
Evaluar el desempefio del personal en relacién con su 86 realiz0 la :valuaclén:leddfsempeﬂn gel pnmer s""“eﬂf’ det znlzu L ‘:";:;D I:s Se capacito en el nuevo sistema de evaluacién del servidor publico (SEDEL) establecido por
comportamiento y actitud en la interaccién con los) Forritad 2 &Iasta blecid. ! p'w'l ik 565Id I2Cl‘16 R mrda Vigencia e 100% el Acuerdu 2018000006176 del 2018 de la Comisién Nacional del Servicio Civil y el uso de la
{usuarios. Personal de Carrera Administrativa. ol £0f o setableculo 4 8l Acuelde i Sauitades Qe raposan en luacién de laboral.
el area de Talento Humano.
A la fecha se encuentra actualizado el procedimiento para el tramite de DQR, de acuerdo
r - 2 con la Ley 1755 de 2015. Se viene dando aplicacién a los términos en la Ley 1755 y 1757 de 2015 para el
.::;u;;:: Zr::]e:slr:;r:;:;ﬁ.;olocolu pars alancidride Se actualizo en el Manual de Procesos, el procedimiento de los derechos de peticidn, 100% tramite de las DQRS y Derechos de Peticion .
B g quedando incluida la peticién verbal . Mediante Resolucion 195 del 19 de junio de 2019,
se adopto el procedimiento interno del derecho de peticién.
4. Normativo y procedimental Desde el que se los Derechos de Peticin en la Contraloria, se|
establecieron controles internos tanto en el despacho del Contralor como en la DOPPC,
3 meduanla Sistema de Iniormaqén de PQRs (base de datos en excell de DQR) ; Se firmo el conveio con la Agr de la AGR para la i ion del de Astencidn|
Elabc_:n'ra % pemdn:amenlﬁ Infaamg df PORS, paral, se hace | de PQRS, por el Director de Planeacion 100% al Ciudadano "SIAATC".
o mejora ¢n el proceso, Participacién Ciudadana y los funuunanos a cargo. La Asesoria de Control Interno realiza
seguimiento e informe de i dePDQR en de la 1712 del
2014,
Las actividades ejecutadas por la Direccion de Planeacién y Participacion Ciudadana, fueron|
direccionadas a una poblacién o grupo especificc de acuerdo con el Manual de
|Caracterizacién de la entidad, en cumplimiento del Decreto 2573 del 2014. Asi rmsmu con el
fin de socializar los resultados de la Gestion da por la Ci ipal de|
Pereira en tiempo real, activas y actualk las redes sociales de la snbdad
(Facebook, Twiter,YoubTube, Instagram) , la pagma Web , el chat en linea ¥ el Link de|
PDQRS para el acceso a la informacion y iGn con la cil la|
Caracterizar los usuarios y revisar la p ia de la|Medi Resolucién No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adopté el Manual de aceién de la partidpacidn ciudadana con l2s politicas de gobiemo en linea, asi :
oferta, canales de comunicacion e informacién para|Caracterizacién de Usuarios por la entidad. 100% Z Z ;
cada grupo de interés, Alimentacion de la pagina WEB, con la publicacién de las respuestas de Fondo de las DQRS;
notificaciones por aviso; informes de atencién de las danum:as ammdas por la Direccidn|
5. i conel Técnica de Auditorias; Informes finales de las Auditori i de prensa
con los eventos reali ¥y ltados de las idas por la entidad; registros
fotograficos de | if i y funci i del chal de la enﬂdad en el horario de|
lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 p.m durante la E decretada por el
Gobierno Nacional con ocasién al Covid -19.
< = [Se realizo el analisis de las de satisfaccio licadas en las activi
2:::2;; I: la calidad dzles;nm:i; pres?;d:'nmr:'::t;inar:t: sralsl-aemeae, Conun-wilo geaco: dn AsrAreina  CepacHicon ey De acuerdo con el alto grado de satisfaccion obtenido del andlisis de las encuestas no fue
encuestas del satisfaccidn e informar los resultados a la 20 col 2003y Aicusrcio (83 do’. 2011,y SostTol Socialy; Frata i st msmo. oo Iizojel 100% nacesanu adelantar acdﬂnas de mejora en el senvicio brindado a los usuarios a través de las|

de Particip Ci en el primer




pablica.

2.El nimero de que fueron aotra
institucién por competencia.

3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4 El nimero de solicitudes en las que se negd elacceso

Implementacion de boton de acceso en pagina Web de|Se tiene implementado el botén de acceso a transparencia y acceso a la informacién. A la De acuerdo a los ajustes que en la vigencia 2013 se hicieron a la pagina Web de la
“Transparencia y Acceso a la informacion publica.” fecha no se han documentado lodos los requisitos de la norma por parte de los lideres de Cantralnrla los lideres de los p han ido los dife s Link con la
procesos; de igual manera los procedimientos no se encuentran ajustados a la 80% ion inherente a cada uno da los procesos misionales y de apoyo.
normatividad, Ley 1712 de 2014 y GEL. Para una mayor idad en la infc ion, esta se ida y se registra internamente en
Ia Intranet y la informacién de Ley se ubica en la pagina Web de la entidad.
;7::2:;‘;:”:?’.'8 p":)“c;'mns‘an;‘au;ém:ax;;:n: Se encuanlra publlcada en Ia pagina Web la informacion minima de la estructura
wia CB. B el "9 1 sedes, horarios de atencion, directorio) articulo| 100%
(urgamgmma funciones, sedes, horarios de alencion, ode la Le 1712mu14
1. Li i de encia activa i) articulo 9 Ley 1712/2014 v i
Publicacién de la i i minima La Contraloria cumple con la i de la i ion minima i ia que| : ) e .
a los pr servidos  ylestablece el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 , ya sea en la intranet y en la pagina Web) 90% E:ﬁtdf‘nzéeggang:s:n ;l cargue;:dl:cn:::;wxiad mlama -y extarna, por parts deld Oficina
funcionamiento (Aticulo 11 de la Ley 1712/14) de la entidad. ¥ Uacton os Heaponsa z
Publicacion de la inf 0 lacionada con |la . I L n d i b SECOP 100% A la fecha se encuentra publicada en el SECOP toda la conlratacién realizada por la
contratacion. Articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 Se publica mensualmente la relacién de contratos y se publican en el SECH Contraloria Municipal de Pereira
2 . i J Se cumple en un 90 % con los i ! en la ia GEL por los| e : Z K :
Publicar y divulgar la informacion establecida en la| ", - i = El Area de Participacién Ciudadana realiza el seguimiento de cumplimiento a la Matriz ITA|
Estrategia de Gobierno en Linea. :‘;d:;:;‘:m:cm' ¥a que aiin se esta publicando informacitn por parte de las reas en 0% de la Procuraduria General de la Republica
Dar. alas de acceso a
T s Se alas de acceso a la informacion de acuerdo con it N . :
2. Lineamienios de transparencia pasiva. (Apllcar winupi::elm ao por Ley|, ibtrrinGs: satablacidos anla Ley 1755 del 2015 y Resolucién 195 de 2019 "Por medio 100% ﬁ;cvﬁ:iﬁf:é::e;ﬁ:r;? l.‘l‘:ic:: CMP, de acuerdo a la matriz ITA. Transparencia
de la cual se adopta el procedimiento Interno del Derecho de Pelician”. P ?
y oportunidad).
Ca Pomca ag 1 U@ DATes 56 encusntra @ 105 Tmeamentos,
de la Ley Estalutaria 1581 de 2012, por medio del Sistema de Gestién de Calidad y
actualmente publicada en la pagina Web con el aviso de privacidad y leyenda de
Gestion de la informacion a través de los i autorizacién de datos personales .
:IeEl!a Infoms aci:: los insty Lt hror:':‘fc?;":l:s?ﬁ::;:“ ;ielzair;:)maaﬂ:emm:e c:: De acuerdo con acta de comité directive No 029 de diciembre de 2019, la Conlraloria 100% A la racha la entidad cuenta con el " Programa de Gestibn Documental, debidamente
> it y L en cuenta con el Inventario de Activos de Informacion de las tres (3) dreas misionales. for mediante Resolucion No. 440 del 19 de diciembre de 2018
La Contraloria en Abril de 28 de 2020, iz el i io de i que se gerna|
por cada area.
" % < = Se cuenta con formalos establecidos en el sistema de informacion SIA Contralorias para la
Disefiar los mecanismos y divulgar la informacion en oy 5 ; %
4. Criterio diferencial de accesibilidad. formatos alternativos comprensibles que faciiten el :ni'::?:::ulBdsl‘;::la:n':;r: Ii :g:‘;zﬁ:a?;n‘;;g:a::l"[:‘:?"ﬁ“‘:n::;;"“;:’le?gg 100%
acceso a los usuarios del Control Fiscal y demis. para las
Dlsenaf un mecanismo de seguimiento al acceso a
fi i6n  plblica, un informe de
solicitludes de acceso a informacién el cual debe
contener: e El Informe de seguimiento de DQRS y Peficiones del | semestre del 2020 se encuenira
£ 222 ™ L =S La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma | & -
5. Mattors) o) ceeaara e 1.El ndmero de solictudes recibidas. semestral realiza seguimiento a la atencion de los Derechos de Peticion y DQR recibidas 100% publicaca.an a pagina Wt dela stiidad;

mediante cuadro de control y elabora informe, a fin de generar indicadores de gestion.

De igual manera se evalaud con todo el personal de la entidad el vance de la Matriz ITA.

Socializacién permanente del Codigo de Efica de|

la CMP. Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 215 del 4 de sepliembre de 2017 "Codigo de Etica de la Contraloria Municipal de Pereira.. 100%
Acluallznclén del Reglamento Interno de trabajo[Mediante Resolucion No. 386 del 28 de noviemtbre de 2019 , se liz6 el Regl Inteno para los funcionarios de la Contraloria Municipal de 100%
y socializacion a todos los fi Pereira.

DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y|

'OBSERVACIONES : Se publica en el mes de septiembre de 2020, el original con la respectiva verificacién de
la A ia de Control Interno.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO- VERSION 2-

ASESORIA DE CONTROL INTERNO
Il CUATRIMESTRE DE 2020

Vigencia: 2020
Fecha publicacién:
Componentes:

Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL

COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESS0S

DE PEREIRA

DE ENERO DE 2021

Fecha de seguimiento: 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Para el ajuste de la politica de la Administracién de Riesgos , se encuentra en proceso, debido a

que se debe adualizar el Manual de pracesos y Procediemientos para el 2021.

y acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de|
Corrupcion.

misionales y de apoyo.

Ajustar la politica de la administracién del riesgo de lafLa politica de administracién de riesgo se encuentra en proceso de ajuste por parte parte de la Direccion de 70%
2 it
entidad. i 1 1 Se 1 2lgunos p ¥y que se han sido ajustando pero aun faltan otras|
areas que estan SUS pr i de do al PVCFT
] : La Politica de Administracion de los Riesgos de Corrupcién se enmarcé dentro los lineamientos del Plan Aunque la Poliica de Riesgos se encuenira adoptada , una vez se termine el proceso de ajuste a
(Adopiar e polltics de gestiin del riesgo Anticorrupcion y de Atencion al Ciudad Version 2 y esta publicada en la fecha sefialada por la Ley. 0% los Riesgos decorrupcién y a los Insttitucionales , se modificara la Politica.
Socializar, sensibilizar y publicar la politica de|
1. Politica de A 6n de Ri ad i del riesgo al interior de la|Actividad realizable una vez se adopte la politica de administracién del riesgo. 25% Esta actividad se cumplird una vez estén en firme los items anteriores
Administracién Municipal
Mediante Resducion N*125 del 11 de mayo de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de
3 4 F it 2020 a la Resolucién N°040 del 30 de enero de 2020. Con la Resolucion 154 del 2020 se da
3:::;:::;1 :Lr:;’; Anticorrupcin mediante Resolucién 040 del 30 de enero de 2020 de acuerdo a lo continuidad al Plan Anticorrupci6n y de Atencién al Ciudadano hasta el 31 de agosto de 2020,
Puiblicacitn de 2 politica dé Hesgos de corrupcidn, 100% ::::ZLEC?::::::T 216 del 1 de septiembre se da continuidad al Plan Anticorrupcién y de
Se encuentra publicado en la pagina Web el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2020-
2021, en el LINK de Planeacion. Con Resolucién 404 del 24 de diciembre de 2020 se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadana vigencia 2020-2021
Se identificé con cada uno de los actores que se involucraron en el disefio y estructuracién del Mapa de Al finalizar el cuatrimestre se pudo evidenciar que dentro del de Objetives Estratégicos y
Identificacién contexto estratégico Riesgos, las i y las fortal de la institucién, asi mismo las amenazas exdgenas que pueden 100% sus riesgos , Iz Entidad presenta un comportamiento satisf: io de do a los i
generar conatos de clientelismo y corrupcién. de gestién quese generan por cada cuatrimestre.
3 i g Para el lll cuatimestre de 2020 se presenlo por los lideres de cada uno de los procesos los ajustes|
Identificacidn de Riesgos de carrupdidn correspondientes a los Riesgos de Corrupcién. 100%
2. Construccién del mapa de Riesgos de|Elaboracion de mapa de riesgos de corrupcion|Se elabord el mapa de riesgos y se regisiraron los riesgos de Ci bajo la nueva dologia- version 100%
Corrupcién [ajustados a nueva metodologia - Versién 2 2, se reg los ir de imi para su reporte a la asesoria de Conlrol Interno.
Una vez se dié continuidad al Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2020 , este se publict en la| Mediante Resducién N°127 del 11 de mayo de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de
pagina Web de la entidad. 2020 a la Resolucién N°051 del 30 de enero de 2020. Con Resolucién 154 del 26 de junio se da
continuidad hasta el 31 de agosto.
Socializacién de mapa de riesgos de corrupcién Una vez aprobado el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2020-2021, se publico en la 100% Mediante Resducion 216 del 1 de sep bre se da tinuidad al Plan Anti pcién y de
pagina Web de la entidad en el LINK de Planeacién atencion Ciudadana
Con Resoluciin 404 del 24 de diciembre de 201 | se adopta el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2020-2021.
= 3 - i En cada vigencia se publica en la pagina Web de la CMP el Mapa de Riesgos de Corrupcion Versién 2 en
Publicar mapa de riesgos de corrupcién definitivo. cumplimiento de la Ley 1474 de 2011. 100%
3.Consulta y divulgacién
. : o Se evidencia el mapa de riesgos de C: i6n Version 2, publicacion en la Web de la CMP. Verificacidn
Divulgar el mapa de riesgos de comupdén definitiva. realizada por la Asesora de Control Interno. 100%
La Asesoria de Control Interno en forma permanente requirié a las dreas los mapas de riesgos de
Gestion periddica de los riesgos de corrupcion. (Cormupaidn. Ver Wi 100%
4. Monitoreo y revisién Se garantizé la eficiencia en los les con los Itad portados por cada lider de proceso.
Garantizar la eficiencia de los controles. 100%
0 z 5 Se verifico por parte de la Asesorfa de Control Interno la actualizacién de los mapas de Riesgos bajo la
Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién. implementacién de la Versién 2. 100%
i i a la efectividad de los I ) 2
b Se llevé cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno y se evalué el cumplimiento de los|
Enﬁ::;:: propuestas en el Mapa de: Riesgos de ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcién para el lll Cuatrimestrey IVTrimestre de 2020 . Ver informes. 100%
S: Seguimiento Realisar sentimientoa i ividad de los Se evidencian los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién en forma cuatrimestral por parte de la
=89 fa de Control Interno. De igual manera seguimientos a los riesgos de Corrupcién de las dreas) 100%




1. Identificacién de tramites por cada lider|Elaborar inventario de tramites interno y los del

Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos.

Al cierre del Il cuatrimestre se llevd a cabo la actualizacién de la Circular No, 007 de Septiembre de 2020,

por medio de la cual se determina la obligatoriedad que tiene cada area misional y de apoyo en la
generacion de informes y su reporte, lo que redunda en que la entidad cuente con un inventario de informes

Ante los nuevos cambios surgidos producto de la Modenizacion de la entidad y la normatividad
del ejercicio del control fiscal, se tiene programado para la vigencia 2021 la aclualizacion del

3. Tramites optimizados y Socializados .

(Comité Directivo de la CMP,

de proceso, para el normal desarrolio del Control. Manual de Procesos y Procedimientos.
Se disefiaron por parte de la Contraloria estralegias de medios de comunicacion , con el fin de que la 100%
\cudadania en general conociera de primera mano el trabajo que se hacia bajo la virtualidad producto del|
(Covid 19.
Elaborar ll finalizar la actualizacion de los proceso y|
es!raloghsda Sy ::‘:::'m v Se determiné por la Direccion de Pl on, realizar la 6n con los Lideres de los Procesos la
2. Priorizacién de los tramites. E revision y izacion de eslos con su respectivo analisis normativo con el fin de elaborar las estrategias| 50% En proceso de ejecucion.
{29, ‘vanaties extemas.a inlemag. que Afectan .'dl racionalizacién de tramites y mejora de los mismos.
trdmite y que permiten establecer criterios de! il
intervencidn para la mejora del mismo.
[Esta en proceso la actualizacion y/o ajuste al Manual de Procesos y P dimi y una vez ido el
Ejecucién del Plan de Tramites internos y externos.  |objetivo trazado se elaborard el inventario de tramiles internos para reporte en el SUIT y socializacién en) 50% En proceso de ejecucion.

Prgramada la fecha de la rendicion de la cuenta vigencia 2020, el Comité Directivo coordiné jornadas|
internas en las cuales se revisaron los aspectos a tener en cuenta y se definié la fecha de entrega de los)

|sodales Facebook y You Tube

1 Faue Lno Pansackn infarmes preliminares por parte de cada drea de d con los p: de la Di ion de 100%
Planeacién.
Se 6 en forma p a de Comité Directivo para definir los términos, compromisos y
Hstormi plizos para la entrega de la informacién revisada y ajustada de cada area, la cual fue consolidada y|
2 £aze oy fompoenton i o remitida por cada lider de proceso. Ver actas de Comité Directivo y de Control Interno. 100%
BRI Se uwpio la mlnnmddm allegada por cada uno de los jefes de area a la Direccién de Planeacion y|
3. Fase Tres [Elaboracién y publicacion del Informe p ol Informe de GesSén. 100%
Interaccién en Facebook
Serealizo la Invitacién via redes sociales Facebook y Instagram igualmente se publico en la Web y por| Pieza grafica de invitacion al evento: 17 interacciones y 253 personas alcanzadas
4. Fase Cuatro Convocatoria medio de WhatsApp de dilusion a todas las veedurias actuales en gestion del control social que hay en 100%
Pereira. Interaccion en Instagram
Pieza grafica de invitacién al evento: 76 y76 I &
Interaccion en redes sociales:
En cumplimiento de la Ley No 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién, la Ley No 1712 do 2014 Facebook
s ¥ Divulgacis o Transparencia de acceso a las i ion sobre resultados de la gestion insti Mot das 2.700 v 225
R‘cndls:lon de Cuentas Audiencia Publica de Pereira se llevo a cabo Audi Virtual de Rendicién de Cuentas de la Conlruluvlu Municipal de 100% : y
Pereira vigencia 2020, el dia 23 de diciembre desde el Salon Sapan del Hotel MOVICH Pereira, por| YouTube
facebooklive/contraloriapereira, el video se encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad y redes| \:i:lal; 4

De acuerdo con lo establecido en el Plan se vienen | internas y

de que pi en liempo real la Geslién de la Contraloria, concalenadas|

con las politicas de Gobierno en Linea (GEL), como son: el manejo de boletines de prensa, uso y
aimmﬂn de la pagina Web con los regi de las por la entidad,
ion de las fi por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes|

You tube, F: Twitter e . Asi mismo se cuenta con un procedimiento de atencion

Formulnl acciones que fortalezcan el nivel de

|de DQRS, a través de (correo, linea anticorrupcion, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos,
corieo institucional y chat); realizacién de piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web
: (Msidn vision , derechos de nifios y nifias) .y portal para adolecentes.

La Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencién de los requerimientos de la
cormunidad, donde los cit sus inqui y realizar sus denuncias y oblener la

del servicio al ciudadano en el

pueden
nhmmnnpwpnmd-lEnhducmhol .En la pagina Web en la parte principal se tiene un Link|

de Parti con i de Piezas graficas con contenido de pertenencial

i ico de la CMP,

el compromiso de la alta direccién.

parala ci (servicios e da interés),

Creacién del Chat de la C fa como ismo de con la Se creo un esp
vitual en el cual los Contralores Estudiantiles pueden imprimir copia de sus certificados de Contraloria
Estudiantil, se encuentran habilitados los correos electrénicos de la entidad para la atencion al usuario, las|
redes sociales de la entidad (Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para
atender PDORS.

Se creo la Estralegia denominada Vlamudnmudndm donde se comparie pmlcsdhmnmﬂﬂnhs
de difusion y i6n de esta il de interés y para la
Perdrana del fi i ional y tecnolbgico de la entidad,

100%

Con ocasién al D por el G

extendio la atencién del Cbal " GESTION TRANEFARENI’E DE VIDA", de 7:00 am. a 300
p.m. de lunes a viemes y se la Linea Anti 3017853715. Asi mismo se|
esta potencializando el cumplimiento de la Matriz ITA cumplimiento a la ley de 1712 de 2014,

Se tealiza la reorganizacién de los temas de interés del ciudadano por parte de la Asesorla de Control

Intemo y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Gobiemno en Linea .

Se socializd a los Lideres de los los por la norma y se llevd a cabo|
ganizacion de la inf que se publica en la pagina Web con los lideres de procesos debido a los

! de los

bi M imi de la RED . Ademds por parte de la Direccién de Planeacién y

ique garanticen la accesibilidad a la pégml web de

Contralorfa,

Cit i piezas gréficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web :|

tMﬁbn vision , derechos da nifios y nifias) y el portal de adolecentes .

Se planea una restructuracién de la seccién del portal de nifios para complementar la informacion|
ya publicada y acompafiarla con malerial audiovisual




Comunicacién.

2. Fortalecimi de I

de

melemanlar un sistema de informacién que facilite la|
tr de los de los i

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico se vienen implementando estrategias internas y

de divulgacion que p ializar en tiempo real la Gestion de la Contraloria, jas

con las politicas de Gohemo en Linea (GEL), como son: el manejo de bolelines de prensa, uso y

de las por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes

allmenlaudn de la pagina Weh con los registros fotograficos de las actividades realizadas por la entidad,|

i You tube, Facebook, Twitter e . Asi mismo se cuenta con un procedimiento de

de DQRS, a través de (correo, linea anticorrupcion, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos,
correo institucional y chat); realizacion de piezas gréficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web)
: (Misién vision , derechos de nifios y ninas) .y portal para adolecentes.

La Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la alencién de los requerimientos de la
comunidad, donde los ciudadanos pueden interponer sus inquietudes y realizar sus denuncias y obtener la
raspues1a a Ia n-usma por parte del Ente de Control .En la pagina Web en la parte principal se tiene un Link|

Poner en marcha estrategias de

Ylde Par con creacién y publicacion de Piezas graficas con contenido de perlenencia

100%

ATalZ ae 1@ emeTgencia POT ETGOTIETIe TOVIG-TY S8 TMp o
plan de Mediosy Comunicacién, liderado por el Contraler Municipal, que contiene tres lineas
gruesas de actuacién y divulgacion por parte de la CMP, que ha posibilitado la interaccion con la
ciudadan(a porlos diferentes canales piiblicos virtuales, radiales y escritos de difusion y
comunicacion,

ia en redes

Potencializacién de la gestion de la icacion e ir ion con la ciud:

iales como F: Twitter, Ir y YouTube.

Se implementéun espacio de interaccion con los Contralores estudiantiles y Veedores
Ciudadanos por medio de la platafc Facebook/Live, que ¢ resaltar la

los estudiantesde educacién media con relacién a los recursos educativos.

1 de

Se ha enfatizado en la gestién de la comunidad desde los siguientes aspectos, canal directo con
veedores por medio de grupo de Difusién en WhatsApp, Canal Directo con Contralores

BRI

la alta direccién con el fin de identificar oportunidades|
y acciones de mejora.

Direccion Técnica de Auditorias .

para la p ion del control fiscallpaps 1 cwdadansa (servicios e informacién de interés). nes ] )
P p 2 das con las politicas de Estudiantiles por medio de grupo de Difusion en WhatsApp, canal directo con la Ciudadania por
Gobiermo _en linea. (GELT) y cumplit  las|ceeacion del Chat de la Contraloria como de i6n con la i fa. Se creo un espacio medio de WhaApp 301 7853715
’ 5 _ en  acta de virtual en el cual los Contralores Estudianties pueden imprimir copia de sus certificades de Contraloria d + :
P P a la publicacion de informacién se an los correos electrénicos de la entidad para la atencion al usuario, las Interacci6n delcontralor en los medios de comunicacion hablados y escritos.
redes sociales de la entidad (Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estédn disponibles para En desarrollf; de la Estrategia Digital, llamada ’_Vlelnes de Ciudadano”, se realizaron diez (10)
atender PDQRS. Conversalorios por Facebook Live, con la participacién del Contralor y funcionarios de la entidad,
con los siguientes temas:
Se creo la Estrategia denominada “Viemes de Ciudadano” donde se comparte por los diferentes cana|es 1- 09-2020 ‘Escuela de Formacién y Liderazgo™
de difusion y com de esta I ion de interés y ia para la comunid; 2- 11-09-2020 "Esencia del Control Fiscal”
Pereirana del funcionamiento operativo, misional y lecnologico de Ia entidad. 3- 18-09-2020 "Contraloria con enfeque en Talento Humano™
4- 24-09-2020 "Control Social, Fiscal y Ambiental®.
5- El 2-10-2020, Los nuevos retos del Control Fiscal Territorial
6- EL 9-10-2020, Conversatorio Dueccibn Técnica de Audilorias
7. 23102020 Padal WER icinal de Poraica
Forlalsnmw.ma de las comy del personal|Mediante Resolucion 076 del 21 de febrero de 2020 la Contraloria adopto el Plan Institucional de
do con la ion al PIC yel Programa Anual de Bienestar Sccial para la vigencia 2020 .
Inclusiébn en el PIC - Capacitaciones de[Durante el Il se cap alos ionarios en temas que contribuyen al mejoramiento en el
Competencias laborales. desempefio del cargo, asi: Medlanla Resqtu::lén 115 del 24 de abril se modifican i ientos del plan itucional de
-Trabajo en Equipo y Liderazgo Asertivo P -FIC do mediante resolucion 076 del 21 de febrero de 2020 y se dictan otras
.Comunicacion Asertiva 100% disposiciones, ton la finalidad de dar cumplimiento al plan de capacitacién y dar continuidad a la
-Gestién y Trazabilidad Documental , custodia fisica y digital, gestion de archivo, custodia, seguridad y formacién de sus funcionarios y a su vez lograr la mejora en la calidad de vida de los mismos a
retencién documental través de herramientas virtuales que asi lo permitan.
-Politicas Publicas e Instrumentos para la gestién
3.Talento Humano. .Seguimientu al Plan da Desarrollo -Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPG
162 da 1004
Brindar capacitacién en la norma general Se brindn capacﬂauén en la Norma General Constitucional y Legal sobre Mecanismos de Participacion
constitucional y legal sobre mecanismos de|Ciudadana, Ademds se capacito en procesos Fiscales con enfasis ene | Decreto 403 del 16 de marzo de 100%
participacién ciudadana y control fiscal. 2020
Evaluar el desempeiio del personal en relacion con|Se realizé la evaluacion de del primer stre del 2020 por parte de los responsables de Se capacilo en el nuevo sistema de evaluacién del servidor publico (SEDEL) establecido por el
su comportamiento y actitud en la interaccion con los|esta actividad, previa 1 de objetivos para la vigencia 2020 de conformidad con lo establecido en 100% Acuerdo 2018000006176 del 2018 de la Comisién Nacional del Servicio Civil y el uso de la
usuarios. Personal de Carrera Administrativa, el Acuerdo 565 del 2016. Resultados que reposan en el area de Talento Humano. [denominada evaluacién de desempeiio laboral.
A la fecha se encuentra aclualizado el procedimiento para el tramite de DQR, de acuerdo con la Ley 1755
Y g de 2015, y articulo 70 de la Ley 1757 Version 21 . Se viene dando en la Ley 1755 y 1757 de 2015 para el
2?“&2:;2?:?;;::';;:::‘;“'0 para la atencidn 100% tramite de las DARS y Derechus de Peticion ,
7 \ Mediante Resolucién 235 del 14 de septiembre “por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de
peticion ante la Contraloria Municipal de Pereira”.
4. Normativo y procedimental Desde el momento que se recepcionan los Derechos de Peticion en la Contraloria, se establecieron
controles internos tanto en el despacho del Contralor como en la DOPPC, mediante Sistema de ) 7 2 ;
Elaborar periddicamente informe de PQRS para|informacion de PQRs (base de datos en Excel de DQR) | 1g e se hace i de 100% 2;2:;‘:“3 f;&”:’.‘r'g.m" la AGR de la AGR para la Implementacién del Sistema de Atencién al
identificar oportunidades de mejora en el proceso. PQRS, por el Director de Planeacién Parti ién Ciudad y los a cargo. La Asesoria de Y
Control Interno realiza seguimiento e informe de seguimiento semestral de PDQR en cumplimiento de la
1712 del 2014.
Las actividades ejecutadas por la Direccion de F ion y Participacién Ciudad; fueron
direccionadas a una poblacién o grupo especifico de acuerdo con el Manual de Caracterizacion
de la entidad, en cumplimiento del Decreto 2573 del 2014, Asi mismo, con el fin de socializar los)
resultados de la Gestion at!elantada por la Contraloria Municipal de Pereira en tiempo real,
i actvas y las redes sociales de la entidad (Facebook, Twiter,YoubTube,
Instagram) , la paglna Web , el chat en linea y el Link de PDQRS para el acceso a la informacién
/ 3 3 X y icacién con la cit la accién de la participacién ciudadana con las
Caracterizar los usuarios y revisar la p de la|Mediante Resolucién No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adopté el Manual de Caracterizacién de politicas de gotierno en linea, asi :
oferta, canales de comunicacién e informacion para|Usuarios por la entidad. 100%
cada grupo de interés. Alimentacién de la pagina WEB, con la publicacién de las respuestas de Fondo de las DQRS;
notificaciones por aviso; informes de atencién de las denuncias emmda-.; por la Direccion Técnica
5. Rel i con el ciudad: de Audltanas Informes finales de las i ac leti de prensa con los,
tos r de las jercidas por la entidad; registros fotogréficos de,
los eventos realizados y funcionamiento del chat da la entidad en el horario de lunes a viemnes
de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. durante la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional
con ocasién al Covid -19.
Realizar la mediciones de percepcion de los usuan;Fe realizo el analisis de las de sat i6n aplicadas en las dad: enel V|
respecto a la caﬁ?iad del servicio prestade, mediante EL::I;E::-:;B_ zln ;L:I;Déra:i:uﬂ; s:::::;m ::-tas( ;:z::‘:: ﬂ:p:;::d::ﬂadﬂszguoj:tz::,?ii‘:"grr::l?; De acuerdo oon el alto grado de salisfaccién obtenido del andlisis de las encuestas no fue
encuestas del satisfaccién e informar los resultados a| 100% necasano adelantar accmnes de mejora en el servicio brindado a los usuarios a través de las

de Partici realizadas en el cuarto trimestre

-

Implementacién de botén de acceso en pagina Web|
de “Transp ia y Acceso a la infc ion publica.”

al Link de T p y Acceso a la Informacion Matriz|
logrando mejoras en la publicacién de la informacién

De acuerdo con el ultimo
ITA ., se obluvo una calificacién del 96% .,
institucional.

96%

De acuerdo a los ajustes que en la vigencia 2078 se hicieron a la pagina Web de la Contraloria,|
los lideres de los procesos han ido alimentando los diferentes Link con la informacién inherente a
cada uno de los procesos misionales y de apoyo.

Para una mayor seguridad en la informacién, esta se consolida y se registra internamente en la
Intranet y la informacién de Ley se ubica en la pagina Web de la entidad




Verificar y validar la publicacién en la pagina web de

piblica.

2.El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucién por competencia.

3.El tiempo de respuesta a cada solicitud,

4.El nimero de solicitudes en las que se negd el

elbora informe, a fin de generar indicadores de gestién.

la informacién minima de la estructura Se a publi en la pagina Web la informacion minima de la estructura organizacional 100%
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencion, ama, fi horarios de i6n, directorio) articulo 9de la Ley 1712/2014,
directorio) articulo 9 Ley 1712/2014
1.1 i de P ia activa
Fubicacion _ds, a i"hm‘a?ﬁp minfma 0‘.“'9“10"3 La Contraloria cumple con la publicacién de la informacién minima obligatoria que establece el articulo 11
fespecio 4 los. - procedimisnios, _seniicios de la Ley 1712 de 2014, se encuentra ubicada en el LINK Transparencia y Acceso a la Informacién %%
funci (Articulo 11 de la Ley 1712/14) ¥ h e pa ¥
Publi de la inf i L con la i 3 2 A la fecha se encuentra publicada en el SECOP loda la li por la Ci
contratacién. Atticulo 10 de I Ley 1712 de 2014 Se publica mensualmente la relacién de contratos y se publican en el SECOP 100% [Municipal de Pereira
: - ] : 7 : x 5 Parti on G y = m
Publicar y divulgar la informacién establecida en la|Se cumple con los lineamientos establecidos en la Estrategia GEL por los Lideres de Proceso. Para la 96% g:xﬁ:':i::ria General de la Rey ﬁbl::h?;eclreu i cuent‘:xe::rr:ﬂm::iz:nia dr:m:z’:;:;:
Estrategia de Gobierno en Linea. vigencia 2020 se alcanzo un Indice del 96% de cumplimienta icos de la Contralori P ¥ s
Dar r a las solicitudes de acceso s N ?
5 5 i Se responde oportunamente a las solicitudes de acceso a la informacién de acuerdo con los términos P £ 2 y
2. Li 2 4 parencha pasiva. |2 Ia'inrurmalcxé_n en los lénnrm_:f o8 por Ley en la Ley 1755 del 2015 y Resolucian 195 de 2019 "Por medio de la cual se adapla el 100% Se visibilizan las ac_1u?uones de la CMP, de acuerdo a la matriz ITA. Transparencia Procuradurfa
(Aplicar principio  de es de ceadimlento it del Derecho de Peticin® General de la Repiblica,
contenido y oportunidad). procedimiento interno del Derecho de A
la Poliica de Tratamiento de Datos se encuentra adoptada conforme a los lineamientos de la Ley|
Estatutaria 1581 de 2012, por medio del Sistema de Gestién de Calidad y actualmente publicada en la|
Gestion de la informacion a ftravés de los|pagina Web con el aviso de idad y leyenda de de datos p 5
= 3 instrumentos  del inventario de activos de Ia
3;55?::::'?:“:;::‘ Instrumentoy;; du i indice de inf lasificada y|De acuerdo con acta de comité directivo No 029 de diciembre de 2019, la Contraloria cuenta con el 100% A la fecha la entidad cuenta con el * Programa de Gestion Documental, debidamente formalizado
g i) da, y de la publicaci de io de Activos de Informacién de las tres (3) dreas misionales, |mediante Resolucién No, 440 del 19 de diciembre de 2018
informacion, articulados al PGD
La Contraloria en Abril de 28 de 2020, elil io de i que se genera por cada area.
Disefiar los mecanismos y divulgar la informacion en|Se cuenta con formatos establecidos en el sistema de inf SIA C lorias para la de la
4. Criterio dif ial de ibilidad. fi alternalivos comprensibles que faciliten el{Cuenta de los Sujetos de Control y la Gula de Auditoria Territorial GAT, en el marco de las normas, 100%
lacceso a los usuarios del Control Fiscal y demas. Internacionales ISSAI, asi mismo se cuenta con el SIA Contralorias para las Instituciones Educativas .
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién pablica, generando un informe de
- solicitudes de acceso a informacién el cual debe e 4 e i GBRE VP St s
contener: Las Asesoria de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma semestral realiza Wiarme. e segukento da ¥ Frelisones, clel |l samiairs. del s publicecs Brris
S. Monitoreo del acceso a la informacién|1 €] ngmero de solicitudes recibidas. Sl e ién de los Derechos de Peticién y DQR recibidas mediante cuadro de control Y 100% pagina Web de la entidad a finales del mes de enero de 2021

1 lizackén permanente del Cédigo de Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 382

3. Actualizacién del Reglamento Interno de

irabajo y soci 5 2 lodac toi h fs 2'{119 . se actualizé el Reglamento Interno para los

de la C iaM | de Pereira.

DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y
CONSOLIDACION Y SOCIALIZACION DEL|PARTICIPACION CIUDADANA

DOCUMENTO DIRECTOR OPERATIVO DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

FIRMA:

IASESORIA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
ASESORA DE CONTROL INTERNO

Etica de la CMP. del 15 de diciembre de 2020 “Cédigo de Etica de lafMediante resolucién 382 del 15 de diciembre 2020, se actualiza el Cédigo de Etica” 100%
Contraloria Municipal de Pereira..
Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 360 3
2. Adopcién del Logo Institucional de la|del 3 de diciembre por medio de la cual se adopta el |\idiante Resolucion 360 del 3 de diciembre de 2020 por medio de la cual se adopta el logo Institucional 100%
Contraloria Municipal de Pereira logo institucional de la Conlraloria Municipal de dela Contraloria Municipal de Pereira
Mediante Resolucién No. 386 del 28 de noviembre
100%

OBSERVACIONES : Se publica en el mes de Enero de 2021, el original con la respectiva verificacion de la
Asesoria de Control Interno,




